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SOLOK KOTA  -  Wakil Walikota Solok, Dr.H.Ramadhani Kirana Putra,SE,MM,
menghadiri Upacara Bakti Pekerjaan Dalam Keadaan Bertegangan (PDKB) serta
Apel Persiapan Kesiapsiagaan Nataru 2023 di Halaman PLN UP3 Solok, Selasa,
12 Desember 2023.

Dalam sambutannya,Wakil Wali Kota menyampaikan ungkapan terima kasih dan
apresiasi yang setinggi-tingginya kepada PT.PLN (Persero) khususnya PLN UP3
Solok yang sudah memiliki tim khusus yang bekerja untuk pemeliharaan jaringan
listrik tanpa melakukan pemadaman yang disebut Tim PDKB.



Dijelaskannya, bahwa kebutuhan masyarakat akan energi listrik pada saat ini
sangat besar, seperti peralatan rumah tangga dan industri saat ini telah banyak
menggunakan listrik.

Oleh sebab itu, tambah Wawako, dengan adanya Tim PDKB ini diharapkan akan
sangat bermanfaat dalam menjaga keandalan pasokan energi listrik ke
masyarakat, sehingga bila pasokan listrik terpenuhi maka akan berdampak akan
peningkatan kualitas kehidupan serta menjadi pendorong kegiatan ekonomi.

Di kesempatan itu,Wawako juga mengatakan, bahwa selain tim PDKB juga ada
petugas pelayanan teknik (Yantek), yang bertugas melaksanakan penanganan
gangguan dan keluhan yang disampaikan pelanggan melalui Call Centre
123.“Petugas Yantek akan siap siaga 24 jam untuk menyelesaikan laporan
gangguan dan keluhan dari pelanggan,” pungkasnya.


